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 1. DEFINITIES 
1.1. Opdrachtnemer: De Jong Group N.V. en/of geallieerde bedrijven, waaronder in ieder geval begrepen dochter- en/of groepsmaatschappijen, zoals 

bedoeld in artikel 2:24a en 2:24b Burgerlijk Wetboek, gevestigd aan de Kikkertweg 7 te 1521RE  Wormerveer, gebruiker van deze algemene 

leveringsvoorwaarden.  
1.2.  Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie Opdrachtnemer een overeenkomst tot het aannemen van werk sluit. Tevens iedere persoon 

met wie Opdrachtnemer onderhandelt over de totstandkoming daarvan, en behalve deze, de vertegenwoordiger(s), gemachtigde(n) en 
rechtverkrijgende(n) van Opdrachtgever. In deze algemene leveringsvoorwaarden wordt altijd gesproken van Opdrachtgever, ook waar het een Koper 

van een product van Opdrachtnemer betreft. 
1.3. Overeenkomst: iedere overeenkomst tot aanneming van werk en/of overeenkomst van koop en verkoop die tussen Opdrachtnemer en de 

Opdrachtgever tot stand komt, elke wijziging of aanvulling daarop, alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en ter uitvoering van die 
overeenkomst.  

1.4. Werkzaamheden: alle werkzaamheden die het onderwerp zijn van de Overeenkomst.  

 2. TOEPASSELIJKHEID VAN DEZE ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN 
2.1. Deze voorwaarden maken een integraal onderdeel uit van alle aanbiedingen, uitvoeringen en demonstraties die door Opdrachtnemer worden gedaan 

en op alle daaromtrent door Opdrachtnemer met Opdrachtgever te sluiten overeenkomsten. 

2.2. Afwijkende regelingen, aanvullingen of wijzigingen zijn alleen dan van kracht, indien en voor zover deze schriftelijke door Opdrachtnemer en 
Opdrachtgever zijn bevestigd. 

2.3. Inkoop en/of andere algemene voorwaarden van Opdrachtgever worden door Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.4. Door het verstrekken van een opdracht c.q. het laten beginnen met de uitvoering daarvan, wordt Opdrachtgever geacht geheel in te stemmen met de 
toepasselijkheid van deze algemene leveringsvoorwaarden. Afwijkingen van deze algemene leveringsvoorwaarden dienen steeds uitdrukkelijk 
schriftelijk te zijn overeengekomen.. 

2.5.  Indien een of meerdere bepalingen van deze algemene leveringsvoorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden blijven de overige bepalingen 

van deze algemene leveringsvoorwaarden volledig van toepassing. Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen dan in overleg treden om nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigende bepalingen overeen te komen. 

 3. AANBIEDINGEN 
3.1. Alle aanbiedingen van Opdrachtnemer, in welke vorm ook gedaan zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld in de door 

Opdrachtnemer gedane aanbieding. Opdrachtnemer is eerst gebonden, nadat een opdracht definitief door hem schriftelijk is aanvaard en aan 
Opdrachtgever is bevestigd. 

3.2. Mondelinge of telefonische afspraken met medewerkers van Opdrachtnemer zijn voor Opdrachtnemer slechts bindend indien zij schriftelijk door een 
vertegenwoordigingsbevoegde persoon van Opdrachtnemer zijn bevestigd.  

3.3. Indien de aanvaarding afwijkt van de aanbieding is Opdrachtnemer daaraan niet gebonden en zal de Overeenkomst niet tot stand komen. 

 4. TOTSTANDKOMING EN UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST. 
4.1. De Overeenkomst komt tot stand door tijdige aanvaarding door Opdrachtgever van een door Opdrachtnemer gedane aanbieding. 

4.2. Opdrachtnemer zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 
4.3. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever 

redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst tijdig aan Opdrachtnemer worden verstrekt. 

4.4. Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft Opdrachtnemer het recht de Werkzaamheden (gedeeltelijk) te laten 
verrichten door derden. 

 5. WIJZIGING VAN DE OVEREENKOMST 
5.1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de Werkzaamheden te wijzigen of 

aan te vullen dan zullen Opdrachtnemer en Opdrachtgever tijdig en in onderling overleg de Overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen. 

5.2. Indien Opdrachtnemer en Opdrachtgever overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld dan kan het tijdstip van voltooiing van 
de uitvoering daardoor worden beïnvloed, alsmede kan het financiële en/of kwalitatieve consequenties hebben. 

5.3. Indien Opdrachtnemer en Opdrachtgever in beginsel een vaste prijs zijn overeengekomen, zal Opdrachtnemer aan Opdrachtgever aangeven in 
hoeverre de wijziging of aanvulling van de Overeenkomst een overschrijding van de prijs tot gevolg heeft. 

 6. PRIJS 
6.1. De prijs is, behoudens andere afspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever en indien van toepassing, berekend voor levering af bedrijf, in euro 

en exclusief omzetbelasting. 
6.2. Opdrachtnemer is gerechtigd de overeengekomen prijzen te verhogen wanneer één of meer van de volgende omstandigheden zich na het sluiten van 

de Overeenkomst voordoen: stijging van de kosten van materialen, halffabricaten of diensten die voor de uitvoering van de Overeenkomst nodig zijn, 
stijging van verzendkosten, van lonen, van werkgeverslasten en sociale verzekeringen, van de met andere arbeidsvoorwaarden gemoeide kosten, 
invoering van nieuwe en verhoging van bestaande overheidsheffingen op grondstoffen, energie of reststoffen, een aanzienlijke wijziging in 

valutaverhoudingen of in het algemeen, omstandigheden die met één en ander vergelijkbaar zijn, ook al vindt de verhoging plaats als gevolg van al bij 
de aanbieding of bevestiging of aanvaarding te voorziene omstandigheden, een en ander met inachtneming van de daarbij wettelijk geldende 

voorschriften. 
6.3. De prijzen van Opdrachtnemer gelden voor uitvoering onder normale omstandigheden, zulks ter zijner beoordeling, en tijdens de voor Opdrachtnemer 

kantooruren, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
6.4. Alle Werkzaamheden die niet zijn overeengekomen maar wel door Opdrachtnemer moeten worden uitgevoerd zullen als zijnde meerwerk worden 

afgerekend tegen de bij Opdrachtnemer gehanteerde prijzen, die op aanvraag worden verstrekt. Opdrachtnemer bepaalt zelf of zij het meerwerk zal 
uitvoeren. 

6.5. IJzer, zwaarder dan Ø 18 mm, of een opeenhoping van ijzer, mag Opdrachtnemer, extra boven de overeengekomen prijzen berekenen voor € 2,50 per 
oppervlakte cm2 of door een toeslag op de normale prijzen in verhouding tot het aanwezige ijzer. 

6.6. Indien Opdrachtnemer sparingen met een kleinere diameter dan 18 mm door wapening moeten boren, is hij gerechtigd, om de kosten van stukgeslagen 
boorkronen door te berekenen, boven de overeengekomen prijs. 

6.7. Voor boor- en zaagwerk in voorgespannen beton, zwaarbeton en beton waarin zeegrind is verwerkt gelden de standaard prijzen van Opdrachtnemer 
niet. Prijzen voor dergelijke werkzaamheden moeten telkens apart worden overeengekomen. 

6.8. De tussen partijen afgesproken prijs is niet van toepassing voor Werkzaamheden, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk overeengekomen,: 

 - in het buitenland; 
 - op de Waddeneilanden; 

 - op terreinen met speciale toegang- en/of veiligheidsprocedures met een productiestagnerend karakter; 
 - in kruipruimten en overige moeilijk bereikbare plaatsen; 
 - in beton waarin zeegrind is verwerkt; 
 - in zwaarbeton; 
 - in vloeren waarin spankabels zijn verwerkt, met uitzondering van kanaalplaatvloeren; 
 - met extreme beton-/bewapening kwaliteit hoger dan B50 c.q. extreme diamantslijtage; 

 - waarbij standaard machines, hulpmaterialen en/of gereedschappen moeten worden aangepast; 
 - waarbij boorafval/zaagafval/sloopafval/verankeringafval of chemisch afval niet op de bouwplaats kan worden achtergelaten. 
6.9. Indien als gevolg van bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, tijdverlies door verplaatsing(en) op de locatie en/of steigerwerk voor sparingen in wanden of 

plafonds etc. de voortgang buiten de schuld van Opdrachtnemer wordt vertraagd, en daardoor tot onder de opbrengst voor regiewerk daalt, zal 
Opdrachtnemer gerechtigd zijn regiewerk in rekening te brengen. 

 7. AANVANG EN TIJD VAN UITVOERING 
7.1. Het tijdstip, waarop Opdrachtnemer met de uitvoering van het werk dient aan te vangen, begint eerst nadat Opdrachtnemer van Opdrachtgever en/of 

derden voor eigen rekening en risico van Opdrachtgever en/of derden alle voor de uitvoering van de Werkzaamheden voor Opdrachtnemer relevante 

gegevens, tekeningen en/of goedkeuringen ter beschikking zijn gesteld, de noodzakelijke vergunningen en ontheffingen, met name doch niet 
uitsluitend, zijn verkregen, de noodzakelijke (Klic) meldingen zijn gedaan en de plaats waarop/waarin Opdrachtnemer werk moet uitvoeren in zodanige 
staat is, dat ongehinderd met de uitvoering van het werk kan worden begonnen en Opdrachtgever tot op dat moment ook aan zijn eventuele 

verplichtingen op grond van de Overeenkomst jegens ons heeft voldaan. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer van alle schade die voor 
Opdrachtnemer ontstaat door niet nakoming van dit lid door Opdrachtgever.  

7.2. Wanneer bij aankomst op het werk blijkt, dat de door Opdrachtgever verstrekte inlichtingen inzake de uit te voeren Werkzaamheden niet juist zijn en 
daardoor verkeerde of niet voldoende materialen en/of machines zijn meegebracht, worden de door Opdrachtnemer gemaakte kosten aan manuren en 
vervoerskosten in rekening gebracht. 

7.3. Overschrijding van de eventueel door Opdrachtnemer met Opdrachtgever overeengekomen uitvoeringstermijn, geeft Opdrachtgever geen recht op 
schadevergoeding, tenzij Opdrachtgever bewijst, dat die overschrijding het gevolg is van opzet of grove schuld van de zijde van Opdrachtnemer. 

 8. UITVOERING WERKZAAMHEDEN 
8.1. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, behoren de volgende werkzaamheden, leveringen en voorzieningen niet tot de verplichtingen van 

Opdrachtnemer: 
a. grond-, sanerings-, bestratings-, hei-, breek-, funderings-, metsel-, beton-, timmer- en stofferingwerk of andere bijkomende werken van welke 

aard dan ook;  

b. extra hulp voor het verplaatsen van zaken, die redelijkerwijs niet door één medewerker te hanteren zijn; 
c. verlichting en bescherming tegen weersomstandigheden op de bouwplaats, zodanig, dat het werk doorgang kan vinden. 

8.2. Opdrachtgever verplicht zich ervoor te zorgen dat de leveringen, werkzaamheden en voorzieningen naar de eis van het werk tijdig zijn verricht, zodat 
de door Opdrachtnemer aangenomen Werkzaamheden geen vertraging ondervinden. 

8.3. Opdrachtgever zorgt voor de bewaking van het bouwterrein en draagt alle kosten daarvan. 
8.4. Tijdens de duur van de Werkzaamheden c.q. Overeenkomst stelt Opdrachtgever in de directe nabijheid van het uit te voeren werk, ten behoeve van de 

door Opdrachtnemer uit te voeren Werkzaamheden, werkterrein ter beschikking, voldoende voor het plaatsen van keten, keetwagens, 
magazijnen/containers voor de opslag van materialen en gereedschappen. De aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde terreinen dienen droog en 

op het juiste niveau vlak afgewerkt te zijn. Opdrachtgever zorgt voor een deugdelijke weg en het onderhouden ervan naar de werkterreinen en voor de 
aanvoer van het materiaal en bouwstoffen. Indien het werkterrein in een bouwput is gelegen, dan gelden dezelfde bepalingen en bestaat geen 

uitzondering. 
8.5. Indien Opdrachtgever niet kan voorzien in kostenloze parkeerfaciliteiten voor de bij de uitvoering van de Werkzaamheden gebruikte auto’s, zullen de 

volledige kosten daarvan bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. Daarnaast zorgt Opdrachtgever voor voldoende toilet- en 

schaftgelegenheden. 
8.6. De werkplek dient bij aanvang van de Werkzaamheden door Opdrachtnemer opgeruimd te zijn. Opdrachtnemer laat de werkplek op dezelfde manier 

achter als hij die aantrof bij aanvang van de Werkzaamheden. 
8.7. Eveneens zal Opdrachtgever ervoor zorgen, dat tijdig en voor zijn eigen rekening en risico aanvragen worden gedaan en/of het verschuldigde wordt 

voldaan ter zake van met name maar niet uitsluitend leidingen, aansluitingen, precariorechten en benodigde vergunningen, die vereist zijn voor de 
uitvoering van de Werkzaamheden. 

8.8. Opdrachtgever dient te zorgen, voor zover het werk dit vereist, voor de aanwezigheid van voldoende netvoeding van 220/380 volt en 16/32 ampère of 
zoveel meer als nodig is, waterleiding met een afsluitbare kraan met schroefkoppeling van ½” of ¾” binnen een afstand van 50 meter van de plaats 

waar de Werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd en voor alle overige gangbare aansluitmogelijkheden. De eventuele kosten van aanleg en 
vergunningen hieraan verbonden, zijn voor rekening van Opdrachtgever. 

8.9. Elektriciteit, gas en water dat gebruikt wordt tot uitvoering van de Overeenkomst worden gratis door Opdrachtgever beschikbaar gesteld, tenzij 

nadrukkelijk anders tussen partijen schriftelijk overeengekomen. 
8.10. De kosten van verwerking van vrijgekomen materialen zijn voor Opdrachtgever, tenzij anders is overeengekomen. 
8.11. Opdrachtnemer zal de Werkzaamheden zoveel mogelijk overeenkomstig de eventueel toepasselijke bepalingen van bestek, tekeningen, staat van 

aanwijzingen en voorschriften uitvoeren. Indien tijdens de uitvoering blijkt, dat, om welke reden ook, het werk slechts in gewijzigde vorm kan worden 

uitgevoerd, dan is Opdrachtnemer gerechtigd de door hem noodzakelijk geachte wijzigingen in de uitvoering aan te brengen en de prijs daaraan aan 
te passen.  

8.12. Opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor het bepalen van de plaats(en) waaraan of waarin de Werkzaamheden moeten worden verricht en 
dient, met name doch niet uitsluitend, de aan te brengen gaten, sleuven, sparingen en eventueel overig te verrichten werkzaamheden steeds tijdig en 
nauwkeurig en voor eigen rekening en risico af te tekenen in of op de te bewerken objecten. 

8.13. Opdrachtgever dient tevoren op, onder, boven en rond het te bewerken object alle nodige veiligheidsmaatregelen, waaronder ook begrepen een 

werkveilige wegafzetting, te treffen en Opdrachtnemer waar nodig in de directe nabijheid kosteloos voldoende transportmiddelen en opgebouwd 
steigermateriaal ter beschikking te stellen. 

8.14. Bij voorkomende specifieke dan wel aanvullende milieu-, gezondheid- en/of veiligheidseisen, zullen alle daarmede direct of indirect verband houdende 

kosten om aan deze eisen c.q. gevolgen ervan te voldoen, door Opdrachtnemer worden doorberekend aan Opdrachtgever. 

 9. OVERMACHT 
9.1. De in deze voorwaarden bedoelde leveringstermijn wordt verlengd met de periode, gedurende welke Opdrachtnemer door een niet toerekenbare 

tekortkoming - verder aangeduid met overmacht - verhinderd is aan zijn verplichtingen te voldoen. 
9.2. Duurt de overmachtsituatie langer dan twee maanden dan hebben zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever het recht de Overeenkomst schriftelijk 

(gedeeltelijk) te ontbinden, voor zover de overmachtsituatief dit rechtvaardigt. 
9.3. Indien overmacht intreedt, terwijl de Overeenkomst reeds ten dele is uitgevoerd, heeft Opdrachtgever, indien door overmacht de resterende levering 

meer dan drie maanden vertraagd wordt, de bevoegdheid om het reeds opgeleverde gedeelte te behouden tegen betaling van de daarvoor 
overeengekomen verschuldigde prijs. Opdrachtgever vergoedt op dat moment ook de reeds voor de uitvoering van de Werkzaamheden door 
Opdrachtnemer gedane investeringen alsmede de geleverde producten 

9.4. Ingeval van overmacht heeft Opdrachtgever geen recht op enige (schade)vergoeding, ook niet als Opdrachtnemer als gevolg van de overmacht enig 
voordeel mocht hebben. 

9.5 Onder overmacht vallen in ieder geval de volgende omstandigheden: stakingen en uitsluitingen, blokkades, oproer, stagnatie, andere problemen bij 
de productie door Opdrachtnemer of haar toeleveranciers en/of bij het eigen of derde verzorgde transport en/of devaluatie en maatregelen van 
overheidsinstanties. 

9.6 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever per omgaande op de hoogte brengen indien zich een overmachtsituatie voordoet. 

10. RETENTIERECHT 
Opdrachtnemer is gerechtigd de zaken van Opdrachtgever onder zich te houden tot voldoening van alle kosten, die Opdrachtnemer heeft gemaakt ter uitvoering 

van de Overeenkomst, tenzij Opdrachtgever voor die kosten genoegzame zekerheid heeft gesteld. Het recht tot retentie blijft bestaan ook in geval Opdrachtgever 
in staat van faillissement komt te verkeren. 

11. ANNULERING VAN OPDRACHTEN 
Indien Opdrachtgever de verstrekte opdracht geheel of gedeeltelijk annuleert, is deze gehouden alle met het oog op de uitvoering van deze opdracht al door 
Opdrachtnemer gemaakte kosten te vergoeden en, als Opdrachtnemer dat wenst, de voor de uitvoering van deze opdracht bestemde materialen en halffabricaten 
voor zijn rekening te nemen tegen de door Opdrachtnemer in de calculatie opgenomen prijzen. Dit alles onverminderd het recht op vergoeding van directe en 

indirecte schade die het gevolg is van de annulering 

12. WIJZE VAN OPLEVERING / EIGENDOMSVOORBEHOUD 
12.1. Het deel van een werk wordt geacht te zijn opgeleverd als het gebruiksklaar ter beschikking van Opdrachtgever is gesteld en deze goedkeuring heeft 

gegeven. 
12.2. Opdrachtnemer is gehouden Opdrachtgever mede te delen dat het werk gebruiksklaar en te zijner beschikking is. Dit zal gebeuren nadat de 

Werkzaamheden zijn voltooid. 
12.3. Niet van invloed op het gebruiksklaar zijn van het werk is de omstandigheid waarin werkzaamheden van derden, die van invloed zijn op een behoorlijk 

gebruik van het werk, nog niet zijn verricht of nog niet zijn beëindigd. 
12.4. Zolang Opdrachtgever niet volledig heeft voldaan aan al zijn betalingsverplichtingen jegens Opdrachtnemer, uit hoofde van welke overeenkomst dan 

ook, houdt Opdrachtnemer zich het eigendom voor met betrekking door zijn geleverde onderdelen en hulpmaterialen. 

12.5. Opdrachtgever is gehouden voor of bij oplevering te onderzoeken of de Overeenkomst deugdelijk door Opdrachtgever is nagekomen. Voorts is 
Opdrachtgever gehouden Opdrachtnemer binnen een termijn van vijf dagen schriftelijk in kennis te stellen, indien het tegendeel blijkt. 

12.6. Opdrachtnemer is steeds gerechtigd een nieuwe deugdelijke prestatie in de plaats van een eerder ondeugdelijke prestatie te stellen, tenzij het verzuim 
niet herstelbaar is. 

12.7. De nakoming van de Overeenkomst geldt tussen partijen als deugdelijk, indien Opdrachtgever in gebreke is gebleven het onderzoek of de 

kennisgeving, als bedoeld in lid 5 van dit artikel, tijdig te doen. 
12.8. Opdrachtnemer heeft het werk in ieder geval deugdelijk uitgevoerd en opgeleverd, indien Opdrachtgever het geleverde of een gedeelte van het 

geleverde in gebruik heeft genomen, heeft bewerkt of verwerkt, aan derden heeft geleverd, respectievelijk in gebruik heeft doen nemen, heeft doen 
bewerken of verwerken of aan derden heeft doen leveren. 

12.9. Opdrachtgever draagt na voltooiing van de (deel)opdracht binnen 5 werkdagen zorg voor een ondertekende (uitvoerders)bon. Bij projecten die 
meerdere weken duren, zal Opdrachtgever wekelijks een ondertekende (uitvoerders)bon verstrekken. Als de betreffende bon niet tijdig wordt verstrekt, 

is Opdrachtgever gerechtigd om op basis van de werkrapporten van de medewerkers van Opdrachtnemer te factureren. 

13. LEVERING EN RISICO VAN PRODUCTEN, AL DAN NIET LOS VAN DE AANNEEMOVEREENKOMST 
13.1. Tenzij anders overeengekomen, geschiedt levering van goederen door Opdrachtnemer op het met de Opdrachtgever overeengekomen leveringsadres. 
13.2 Het risico van verlies of beschadiging van de producten die voorwerp van de Overeenkomst zijn, gaat op Opdrachtgever over op het moment waarop 

deze juridisch en/of feitelijk aan de Opdrachtgever worden geleverd en daarmee in de macht van Opdrachtgever of van een door Opdrachtgever aan 
te wijzen derde worden gebracht. 

13.3 Opdrachtgever is verplicht de gekochte zaken af te nemen op het moment waarop deze aan hem ter beschikking staan of aan het ter hand worden 
gesteld.  

13.4 Indien Opdrachtgever de afname van de gekochte zaken weigert, is Opdrachtnemer gerechtigd deze zaken voor rekening en risico van Opdrachtgever 

in bewaring te nemen en hiervoor kosten te rekenen.  
13.5 Indien Opdrachtgever en Opdrachtnemer bezorging overeenkomen dan geschiedt bezorging van aankopen onder de bij het sluiten van de 

Overeenkomst meegedeelde condities. Eventuele kosten die hiermee gemoeid gaan, worden door Opdrachtnemer doorberekend aan Opdrachtgever. 

14. ONDERZOEK EN KLACHTEN MET BETREKKING TOT GELEVERDE PRODUCTEN 
14.1 De Opdrachtgever is gehouden het geleverde op het moment van (af)levering, doch in ieder geval binnen zo kort mogelijke termijn nauwkeurig te 

(doen) onderzoeken. Daarbij behoort de Opdrachtgever te onderzoeken of kwaliteit en kwantiteit van het geleverde overeenstemmen met wat is 
overeengekomen, althans voldoet aan de eisen die daaraan in het normale (handels) verkeer gelden. 

14.2 Eventuele zichtbare tekortkomingen behoren binnen 3 dagen na levering schriftelijk aan Opdrachtnemer te worden gemeld dit met gelijktijdige 

overhandiging van het garantiebewijs en de gebrekkige zaak, tenzij dit onmogelijk dan wel onredelijk bezwarend is. 
14.3 Een niet zichtbaar gebrek dient de Opdrachtgever binnen acht dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen de garantietermijn te melden aan 

Opdrachtnemer met inachtneming van het in het vorige lid van dit artikel bepaalde. Na verloop van de garantietermijn is Opdrachtnemer gerechtigd 
alle kosten voor vervanging, inclusief administratie-, verzend- en voorrijdkosten in rekening te brengen. 

14.4 Na constatering van het gebrek is Opdrachtgever verplicht om het gebruik van de producten onmiddellijk te staken en voorts al het redelijkerwijs 
mogelijke te doen en laten ter voorkoming van (verdere) schade. 

14.5 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk ter zake van het betreffende gebrek, indien Opdrachtgever in gebreke blijft betreffende het hiervoor onder 15.1 
tot en met 15.4 bepaalde.  

14.6 Indien Opdrachtgever tijdig, correct en terecht klaagt over gebreken aan een goed, is de daaruit voortvloeiende aansprakelijkheid beperkt tot het geen 
is bepaald in de artikelen 16 en 17 van deze voorwaarden.  

15. GARANTIE OP TE LEVEREN PRODUCTEN 
15.1 Opdrachtnemer garandeert dat de te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan kunnen worden gesteld en vrij zijn van 

welke gebreken ook. 
15.2 Op de door Opdrachtnemer zelf vervaardigde producten geeft Opdrachtnemer een garantie op basis van de wettelijke normen mits deze producten 

volgens de gebruiksaanwijzing van Opdrachtnemer en zorgvuldig zijn gebruikt. 
15.3 Op de voorwaarde dat tijdig, correct en in overeenstemming met het gestelde in artikel 15 van de algemene voorwaarden is geklaagd en voldoende is 

aangetoond dat de producten niet voldoen aan wat ter zake is overeengekomen, heeft Opdrachtnemer de keus (1) het niet deugdelijk gebleken product 
kosteloos te vervangen of (2) het betreffende product te (laten) herstellen.  

15.4 Door voldoening van één van de in lid 3 genoemde prestaties is Opdrachtnemer ter zake haar verplichtingen volledig gekweten en is Opdrachtnemer 
tot geen enkele verdere (schade) vergoeding gehouden.  

15.5 Op de door Opdrachtnemer geleverde producten geldt de fabrieksgarantie, tevens is dit de garantietermijn voor vervangen onderdelen. 
15.6 Opdrachtgever kan geen recht op grond van dit artikel doen gelden indien zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer 

wijzigingen in of reparaties aan de producten zijn verricht, niet door Opdrachtnemer geleverde onderdelen zijn aangebracht, de geleverde producten 
voor andere doeleinden zijn gebruikt dan waarvoor zij bedoeld zijn of de producten anderszins op onoordeelkundige wijze zijn behandeld of 
onderhouden, als ook indien Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer in verzuim is. Schade als gevolg van normaal gebruik c.q. slijtage is van de 

garantie uitgesloten. 
15.7 Op reparatiewerkzaamheden is garantie uitgesloten.  

16. BETALING 
16.1. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
16.2. Alle betalingen moeten zonder aftrek of schuldvergelijking geschieden ten kantore van Opdrachtnemer of op een door Opdrachtnemer aan te wijzen 

bankrekening. 
16.3. Indien Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijnen betaalt, wordt hij geacht van rechtswege in verzuim te zijn en heeft Opdrachtnemer 

zonder enige ingebrekestelling het recht Opdrachtgever over het geheel verschuldigde bedrag een rente van 1% per maand of een gedeelte van een 

maand van de vervaldag af in rekening te brengen, onverminderd de Opdrachtnemer verder toekomende rechten, waaronder het recht alle op de 
invordering vallende kosten, zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke, daaronder begrepen de kosten voor advocaten, deurwaarders en 

incassobureaus, met betrekking tot de invordering van het door Opdrachtgever verschuldigde en niet tijdig betaalde bedrag, op Opdrachtgever te 
verhalen. Deze kosten worden op minimaal 15% van het betrokken bedrag gefixeerd en zullen ten minste € 250,00 bedragen. 

16.4. Geen betaling kan worden opgeschort, zulks ook niet, indien Opdrachtgever meent enig recht van reclame te hebben. 
16.5. De vordering tot betaling van de overeengekomen prijs is direct opeisbaar wanneer Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, 

surseance van betaling aanvraagt, een aanvrage tot onder curatele stelling aanhangig is gemaakt, enig beslag op goederen of vorderingen van 
Opdrachtgever wordt gelegd, Opdrachtgever overlijdt of, als deze een vennootschap onder firma of een besloten vennootschap is, deze in liquidatie 
komt, wordt ontbonden of een andere vennoot krijgt. 

16.6. Als Opdrachtgever met enige betaling achterstallig is - ook al is dit ten gevolge van een andere met Opdrachtnemer gesloten overeenkomst - dan 

worden alle door hem aan Opdrachtnemer te betalen bedragen tot het volle bedrag terstond opeisbaar, ongeacht de stand der opdrachten en kan 
Opdrachtnemer onmiddellijk betaling daarvan vorderen. In dat geval is de uitvoering van elke door Opdrachtgever verstrekte opdracht op te schorten, 
totdat Opdrachtgever al wat in geval van de vorige zin direct opeisbaar is geworden binnen een door Opdrachtnemer vast te stellen termijn heeft 
betaald. Indien betaling binnen die termijn niet heeft plaatsgevonden, is Opdrachtnemer gerechtigd alle opdrachten van Opdrachtgever te annuleren, 
onverminderd alle rechten op schadevergoeding zoals bepaald in artikel 12 “Annulering van opdrachten”. 

16.7. Een eventueel verleend uitstel van betaling kan door Opdrachtnemer te allen tijde weer worden ingetrokken. 
16.8. Een betaling wordt als ontvangen beschouwd, zodra het verschuldigde bedrag is bijgeschreven op een van de bank- of girorekeningen van 

Opdrachtnemer, of indien een kwitantie in contanten is door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer is overgelegd. 
16.9. Een door Opdrachtgever gedane betaling strekt steeds ter voldoening van alle verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen, 

die het langst openstaan, zelfs al vermeldt Opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 
16.10 Indien Opdrachtnemer dat nodig acht, kan de Opdrachtgever verplicht worden om voor aanvang van de Werkzaamheden een voorschot te voldoen 

van maximaal 15 % van de aanneemsom. 
16.11 Partijen komen overeen dat Opdrachtgever zich met uitdrukkelijke instemming van Opdrachtnemer van zijn verbintenis kan bevrijden door een andere 

prestatie dan de verschuldigde, ook als deze andere prestatie van hogere waarde is 

17. AANSPRAKELIJKHEID 
17.1. Ongeacht garanties, die door Opdrachtnemer zijn gegeven, is Opdrachtnemer nooit aansprakelijk: 

a. voor reclames, die niet binnen 10 dagen na uitvoering van de Werkzaamheden zijn ingediend. 
b. indien Opdrachtgever enige opeisbare schuld aan Opdrachtnemer onbetaald laat. 

17.2. Opdrachtgever dient tevoren aan te geven waar met name doch niet uitsluitend de te maken sparingen moeten worden aangebracht. Opdrachtgever 

is verplicht hier van te voren onderzoek naar te doen. Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid betreffende directe en/of indirecte 
schade (in welke vorm dan ook), die als gevolg van de boor, zaag- en/of overige werkzaamheden van Opdrachtnemer is ontstaan. Daaronder wordt 

mede maar niet uitsluitend begrepen directe of indirecte schade door “aan- dan wel doorboren/-zagen/-breken” etc. van met name doch niet uitsluitend 
water-/gas-/luchtleidingen en loze leidingen, elektra-/glasvezelkabels, wapeningsstaal, staalconstructies, asbest, asbesthoudende of overige 
verontreinigde (keramische) vezels etc. of constructies. De hierdoor door Opdrachtnemer geleden directe of indirecte materiële of immateriële schade 

is volledig voor rekening en risico van Opdrachtgever. 
17.3. Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade door verplaatsing van (koel)water door holle ruimten, (loze) leidingen, scheuren, 

ed. in de bewerkte constructie. 
17.4. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor directe of indirecte schade in welke vorm dan ook, die optreedt bij het afboren, -zagen en slopen van in 

het te bewerken materiaal aanwezige leidingen, buizen, pijpen, wapening en andere aan het oog onttrokken obstakels enz., waarvan het bestaan, de 
exacte ligging en loop, alsmede eventueel aanwezige bijzondere risico's, zoals een slechte staat van onderhoud, aan ons niet tijdig en schriftelijk vóór 

het aanvaarden van de opdracht zijn medegedeeld, noch voor belemmering van de normale uitvoering van de Werkzaamheden door zodanige 
obstakels. Evenmin is Opdrachtnemer aansprakelijk voor het vrijkomen van koelwater of andere vloeistoffen, het optreden van verzwakkingen, 

verzakkingen van constructies of anderszins ontstane schade. Opdrachtgever vrijwaart ons voor aanspraken van derden in dit verband en is tevens 
gehouden Opdrachtnemer schadeloos te stellen voor de extra kosten welke voor de laatste uit zodanige belemmeringen mochten voortvloeien. 

17.5. Als Opdrachtnemer ter zake van enige schade waarvoor Opdrachtnemer krachtens de Overeenkomst met Opdrachtgever c.q. deze 

leveringsvoorwaarden niet aansprakelijk is, door derden aansprakelijk wordt gesteld, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer ter zake volledig vrijwaren 
en Opdrachtnemer alles vergoeden wat deze aan deze derde dient te voldoen. 

17.6. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat of ontstaan is tijdens of nadat Opdrachtgever de door hem vervaardigde zaken heeft 
bewerkt of laten bewerken, aan derden heeft geleverd of ter beschikking gesteld, respectievelijk in gebruik heeft genomen of doen nemen. 

17.7. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Opdrachtnemer is uitgegaan van door Opdrachtgever verstrekte 
onjuiste en/of onvolledige gegevens. 

17.8. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk is met betrekking tot de Werkzaamheden, heeft Opdrachtnemer de keuze (1) Opdrachtgever te crediteren voor 
het desbetreffende deel van het factuurbedrag of (2) de verkeerd uitgevoerde Werkzaamheden te herstellen. 

17.9. Opdrachtgever is geheel aansprakelijk voor alle schade, ontstaan door het gebruik door Opdrachtnemer, door degenen die voor Opdrachtgever 
werkzaam zijn, of door Opdrachtgever ingeschakelde derden, van hulpmiddelen, bedrijfsmiddelen, energiebronnen e.d. of het ontbreken of uitvallen 

daarvan, die Opdrachtgever zelf ter beschikking stelt. 
17.10. Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor eventuele gevolgschade, bedrijfsschade, indirecte schade, schade van derden en/of gederfde winst, wordt 

hierbij uitdrukkelijk uitgesloten. 

17.11. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat de verzekeringsmaatschappij van Opdrachtnemer uitkeert. 
Indien de verzekeringsmaatschappij niet uitkeert dan is de aansprakelijkheid van Opdrachtgever te allen tijd beperkt tot maximaal een bedrag ter 
hoogte van de aanneemsom voor de Werkzaamheden, die op dat moment zijn verricht, met een maximum van € 5.000,-. 

17.12. Alle met behulp van kunststoffen geproduceerde lijmverankeringen worden uitgevoerd volgens specificatie van Opdrachtgever c.q. de fabrikant. Voor 

schades van welke aard dan ook als gevolg van lijmverankeringen is Opdrachtnemer niet aansprakelijk. 

18.  MINDERWERK 
Indien bij de eindafrekening van het werk blijkt, dat het saldo van meer- en minderwerk een vermindering van de aanneemsom ten gevolge heeft, heeft 

Opdrachtnemer, behoudens een eventuele verrekening van omzetbelasting, recht op een bedrag gelijk aan 15% van de vermindering, als forfaitaire vergoeding 

voor algemene kosten en vergeefse voorbereidingskosten. 

19. VEILIGHEID 
19.1. Veiligheidsvoorzieningen, die niet door Opdrachtgever zijn getroffen, worden door Opdrachtnemer aangebracht, na melding aan de verantwoordelijke 

uitvoerder of overleg met Opdrachtgever. De hieruit voortvloeiende kosten worden volledig door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever in rekening 
gebracht. 

19.2. Voor Werkzaamheden in besloten ruimtes (met name doch niet uitsluitend kruipruimtes, zulks ter beoordeling van Opdrachtnemer) worden de daarmee 
samenhangende extra kosten zoals manuren en speciaal gereedschap door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever in rekening gebracht. 

19.3. Bij voorkomende specifieke danwel aanvullende milieu-, gezondheids- en/of veiligheidseisen, zullen alle daarmede direct of indirect verbandhoudende 
kosten om aan deze eisen c.q. gevolgen ervan te voldoen, worden doorberekend door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever. 

19.4 Opdrachtgever is verplicht om voor eigen rekening en risico zorg te dragen voor bedrijfshulpverlening om de locaties waar de werknemers van 

Opdrachtnemer de Werkzaamheden verrichten. 

20. INTELLECTUEEL EIGENDOM 
20.1. Onverminderd het overige in deze algemene leveringsvoorwaarden bepaalde, behoudt Opdrachtnemer zich de rechten en bevoegdheden voor die hem 

toekomen op grond van de Auteurswet.  
20.2. Alle door Opdrachtnemer verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, overeenkomsten, ontwerpen, schetsen en tekeningen zijn uitsluitend bestemd 

om te worden gebruikt door de Opdrachtgever voor het uitvoeren van de Overeenkomst en mogen niet zonder toestemming van Opdrachtnemer 
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht. 

20.3. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten van intellectuele eigendom op de door Opdrachtgever 
verstrekte materialen en/of gegevens, die bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruikt worden. 

20.4. Indien Opdrachtnemer aan Opdrachtgever bij de uitvoering van de Overeenkomst zaken ter beschikking heeft gesteld is Opdrachtgever gehouden het 

gelverde binnen 14 dagen na een daartoe luidend verzoek van de Opdrachtnemer in oorspronkelijke staat, vrij van gebreken en volledig te retourneren. 
Indien de Opdrachtgever deze verplichting niet nakomt, zijn alle hieruit voortvloeiende kosten voor rekening van de Opdrachtgever. 

21. ONTBINDING / OPSCHORTING 
Indien Opdrachtgever niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichting, welke voor hem uit de Overeenkomst of uit enige andere met Opdrachtnemer 
gesloten overeenkomst mocht voortvloeien, alsmede in geval van faillissement, surseance van betaling, stillegging of liquidatie van het bedrijf van 
Opdrachtgever, heeft Opdrachtnemer het recht zonder enige ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst de uitvoering der Overeenkomst op te schorten 

of de Overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, ter keuze van Opdrachtnemer, zonder dat Opdrachtnemer tot enige schadevergoeding of garantie gehouden 
is, maar onverminderd de Opdrachtnemer verder toekomende rechten. In deze gevallen is elke vordering, die Opdrachtnemer ten laste van Opdrachtgever heeft 

dadelijk en ineens opeisbaar. 

22. ZEKERHEDEN 
Opdrachtgever zal op eerste verzoek van Opdrachtnemer voor alle bestaande en toekomstige vorderingen van Opdrachtnemer op Opdrachtgever zekerheid stellen. 

Deze zekerheid dient altijd dusdanig te zijn dat Opdrachtnemer gelet op het risicoprofiel van Opdrachtgever , de dekkingswaarde van de zekerheden en eventuele 
andere voor Opdrachtnemer relevante factoren, doorlopend voldoende zekerheid heeft en zal hebben. De omvang van de zekerheden moet in redelijke verhouding 
staan tot de verplichtingen van de Opdrachtgever 

23. OVERIG 
23.1. Het is Opdrachtnemer toegestaan de rechten en plichten die voortvloeien uit de Overeenkomst over te dragen aan  derden. 
23.2. Zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst 

van elkaar hebben verkregen, tenzij een daartoe bevoegde autoriteit een verzoek tot verstrekking indient. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door 
de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de verkregen informatie. 

23.3. Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst en in de periode tot één jaar na beëindiging van de Overeenkomst medewerkers van 
Opdrachtnemer in dienst nemen dan wel anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken, tenzij Opdrachtnemer uitdrukkelijk toestemming heeft 

gegeven. 

24. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 

24.1. Op de Overeenkomst en alle andere afspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands Recht van toepassing. 
24.2. Alle geschillen, die tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever mochten ontstaan naar aanleiding van de Overeenkomst of nadere overeenkomsten, 

zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank te Haarlem niettemin behoudt Opdrachtnemer zich het recht voor het geschil 
voor te leggen aan de Raad van Arbitrage 

24.3. Partijen zullen zich, alvorens ze een beroep doen op de Raad van Arbitrage of de rechtbank te Haarlem, tot het uiterste inspannen om het geschil in 
onderling overleg te beslechten. 


